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一、校企合作项目

1、合作企业简介

北京华航航空服务有限公司是专注于交通运输事业发展的航空行业企业，主

要业务涵盖临空经济产业投资与建设、国际国内航空客运服务、VIP 商旅服务、

国际国内教育文化产业运营、软件系统研发、设备生产制造、人才培养及劳务派

遣等业务。公司秉承“团结、包容、务实、创新”的企业文化，以“优质服务、

有益社会”发展宗旨，与国家机关、企业、学校、社会团体等单位建立良好的合

作关系。

“华航航空”作为行业企业，设有航空建投事业部、航空客运事业部、航空

文旅事业部、航空教育事业部、航空设备事业部等部门。在民航业实行“国家监

管，企业经营”的正确方针指导下，“华航航空”将不断创新探索迈向新高度。

2、合作主要职责

合作项目：空中乘务专业、高速铁路客运乘务专业建设

合作时间：2018年 1 月至今

合作职责：坚持与安徽绿海商务职业学院开展“合作培养、合作招生、合作

育人、合作就业”，负责专业课程的讲授与实训教学、安排考取专业技能证书、

专业技能大赛举办、顶岗实习安排、学生就业推荐

3、合作主要目标

（1）空中乘务专业：空中乘务专业培养思想政治坚定、德技并修，德、智、

体、美、劳全面发展，掌握航空服务专业必备的基础理论和专业知识，具备民航

管理基本技能，具有较强的实际操作能力，较高的服务意识、创新意识和良好的

职业道德，良好的体能和健康心理，能够从事空乘服务、机场地面服务等民航相

关一线工作的高素质技术技能人才。

（2）高速铁路客运乘务专业：本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、

劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和创新意识，

精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展的能力，掌握铁路现代乘务

及站务服务的专业知识和技术技能，面向铁路运输业的铁路列员、铁道运输类车

乘务员、铁路车站客运服务员等职业群，能够从事高速铁路客运乘务工作的高素
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质技术技能人才。

二、校企合作专业建设

1、合作专业设置背景

——民航服务类专业

航空类服务（空中乘务、机场地勤、机场安检、航空物流）、高铁乘务华航

航空自成立以来，一直以诚实守信、优质服务为宗，主要业务涵盖:国际、国内

航空客运服务，国际、国内 VIP 商旅服务，通航旅游投资开发与运营管理服务，

航空人才培养，航空技能实训服务等。先后与多家国际、国内航空公司签订了合

作协议，公司下属的航空教育事业部截止到 2019年 12 月，先后与 60 多所中、

高职及本科等院校进行航空专业的校企合作。安徽绿海商务职业学院紧跟时代潮

流，联合“华航航空”在多方论证的基础上积极开设民航服务类专业，为行业输

送合格的技术技能型人才。

华航航空是中国航空运输协会指定的岗位、职业资格认证：国内客运岗位资

格认证、国际客运岗位资格认证、国内货运岗位资格认证、国际货运岗位资格认

证、民航安全检查员职业资格认证、中国民用航空危险品运输合格证、空中乘务

员岗位资格认证。

课程设置：民航地面服务、值机与行李运输实务、民航货物运输、民航安全

检察员、民航法律法规、民航安全实务、等系列课程。

就业去向：各大机场的国际、国内 VIP 贵宾厅、机场安检、安全防爆、航空

物流、奢饰品服务、国际国内航空客运服务等岗位。

——高铁乘务类专业

随着我国国内经的飞速发展，动车、高铁、地铁在全国各大中城市纷纷开通

运营，对相关专业服务人才需求极大。目前国内只有个别学校开设相关服务专业，

远远满足不了社会需求。该专业因铁路行业发展快、人才需求量大，学生就业平

台宽、就业机会多，且待遇较为丰厚，前景广阔。安徽绿海商务职业学院紧跟时

代潮流，联合“华航航空”在多方论证的基础上积极开设高铁运输专业，为社会

输送合格的技术技能型人才。

课程设置：铁路基本安全常识、形体训练、旅游英语、客运安检、列车乘务、
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列车服务、计算机基础、客运服务礼仪等系列课程

就业去向：在全国各大铁路领域主要从事高铁、动车、地铁等乘务与管理工

作等相关工作岗位。

2、合作专业人才培养方案

根据安徽省教育厅转发《教育部关于职业院校专业人才培养方案制订与实施

工作的指导意见》的通知（皖教秘职成〔2019〕45 号）的文件精神，安徽绿海

商务职业学院与北京华航航空服务有限公司双方坚持“工学结合校企融合”，严

格遵循专业教学标准，共同科学构建专业课程体系、创新人才培养模式，编制空

中乘务专业人才培养方案（专业代码：600405，学分：154.5，总课时 2646，其

中实训学时 1702）和高速铁路客运乘务专业人才培养方案（专业代码：600112，

学分：157，总课时 2698，其中实训学时 1724），并于 2019 年进行修订，将企

业岗位标准融入专业人才培养方案。

华航航空是中国航空运输协会指定的岗位、职业资格认证机构，在专业人才

培养过程中积极参与学院“1+X”证书制度实施，并将“X”取证标准融入课程教

学内容。

空中乘务专业为学生提供国内客运岗位资格认证、国际客运岗位资格认证、

国内货运岗位资格认证、国际货运岗位资格认证、民航安全检查员职业资格认证、

中国民用航空危险品运输合格证、空中乘务员岗位资格认证等证书的取证渠道。

高速铁路客运乘务专业学生在修完相应课程后，提供普通话等级证、礼仪证

等取证渠道，可参加铁路客运员、安检员等职业技能鉴定，以取得岗位职业技能

证书或岗位技能等级证书。

3、合作专业学生规模

安徽绿海商务职业学院与华航航空合作的学生规模具有相对的稳定性，现有

两个专业学生共计 170人，具体分布如下：

年级/专业 航空 高铁

2018级 18人 53人

2019级 27人 18人

2020级 31人 23人
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三、校企合作教学师资

1、企业教师队伍

基地主要担任专业实践性教学和专业课程教学任务，为此特派如 7 位专职人

员到校充当相应的教学和其他工作，协同学院完成专业教育教学任务，以保证专

业人才培养目标的实现。

姓名 性别 学历 职务 教师类型 职业资格证书

屠先平 男 本科 安徽基地负责人 校内 /

王 帅 男 本科 华航事业部教务处处长 校外 /

梁 雪 女 本科 安徽基地教学主管 校内专职 乘务员

盛晓畅 女 本科 安徽基地专业课教师 校内专职 初级客运教员

程伟俊 男 本科 安徽基地专业课教师 校内专职 初级客运教员

郭欣宜 女 专科 安徽基地专业课教师 校内专职 乘务员

陈 卫 女 专科 安徽基地专业课教师 校内专职 乘务员

图 1—专业实训课
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2、合作企业管理模式

北京华航航空服务有限公司以总公司控股，各地区股东参股政策，与全国各

地区院校达成校企合作，实施企业化管理并融入高职教育管理模式。

——各校区以总公司教育事业部委派基地负责人进行校区主要管理工作，分

别从教学教务、学生管理、招生、就业安排四个方面进行协助管理，配合各地区

校方教务处进行共同合作教学。

——各地区基地成立当地教学管理中心，设立主任、副主任等管理岗位从教

学到培训、教研几个模块分别进行管理。

——企业成立教学示范组“鸿雁组”，各基地选拔组建的优秀专业老师。综

合率领专业课程的规范化教研化，对各地区基地进行示范要求。

——总公司与教育事业部负责领导每学年进行地区巡查；每月进行管理层线

上会议。

四、校企合作基地建设

华航绿海实训基地--“民航高铁实训中心”于 2018 年 9 月建成，该实训中

心建在安徽绿海商务职业学院院内，实行校企“共建共管共享”模式。该中心主

要服务于“空中乘务”、“高速铁路客运乘务”等专业群，积极发挥教学、实训、

科研、生产、服务等“五位一体”的功能，力争培养行业需求、社会满意的高素

质技能型的专门人才。

图 2—校内航空模拟实训舱
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1、基地基本情况

华航航空安徽绿海基地基本情况表

总面积 1066m²

华航绿海基地设备 设备金额（元）

客舱机身结构装饰 168000

机上内部设备 520000

机上内部系统 119000

地面值机票务安检设备 292850

地面内部系统 305000

地面辅助设备 99483

化妆间设备 7800

投入设备总值 1512133

年支出金额 800000

2、基地实训项目

基地名称 实训形式 实训地点 实训项目

民航高铁

实训中心

专 项 技 能 训

练、仿真、模

拟

飞机高铁模拟仓

《高铁客厢设备操作管理实训》、《礼

仪实训》、《民航安全实务实训》、

《礼仪实训》、《高铁乘务安全管理

实训》、《高铁餐吧服务与管理实训》

化妆室 《职业形象设计实训

形体房 《形体训练》

地面柜台 《民航地面服务》

安检柜台 《民航安全检查员实训》

值机柜台 《值机与行李运输实务实训》
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3、基地实训管理制度

华航绿海实训基地--“民航高铁实训中心”规范实训教学管理，对服务模拟

实训基地的实训教学建立有相关的实训管理规定，以确保专业实训教学项目的安

全有序实施。三年来没有发生任何安全事故和教学事故。

基地按照学院的教学管理制度规范教学工作，制定相关基地的实训教学管理

制度。基地实训教学管理制度包括《基地实验实训室管理制度》，《基地实习实

训室管理员工作制度》、《基地实训室安全管理制度》，对实训教学建立有《实

习实训室学生守则》、《服务模拟实训室管理规定》、《服务模拟实训室教师工

作职责》和《服务模拟实训室学生守则》等等，从而保证基地实训教学的安全有

序进行。

五、校企合作学生就业

1、学生就业岗位

空中乘务专业、高速铁路客运乘务专业面向岗位主要有以下企业相关岗位：

中国国际航空公司、中国东方航公司、中国南方航空公司、中国联合航空公司、

海南航空公司、山东航空公司、吉祥航空公司、春秋航空公司、北京首都国际机

场、北京大兴国际机场、深圳宝安机场、广州白云国际机场、上海浦东国际机场、

上海虹桥机场、杭州萧山国际机场、合肥新桥国际机场、南京禄口国际机场等各

大机场的国际、国内 VIP 贵宾厅、机场安检、安全防爆、航空物流、奢饰品服务、

国际国内航空客运服务等岗位；国内各大铁路局的客运乘务员、铁路列员、入站

安检员、VIP贵宾厅、客运物流服务员等岗位。

2、学生就业渠道

航空高铁专业和高速铁路客运乘务专业学生的就业渠道主要有，通过学校组

织招聘会实现就业，通过参加社会招聘实现就业，通过考证以及参加学校技能大

赛获奖学员被优先推荐就业，自主择业%和通过其他方式实现就业等五种渠道，

从而为两个专业的学生提供满足行业发展的人才需求、满足学生专业对口就业岗

位疏通途径。
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图 3—俞蓓、沈晓羽同学双双荣获第三届蓝天国际航空人才推介大赛“蓝天之星”大奖

绿海学院参赛队伍荣获“优秀团队、最佳风采奖、团体总分第三”

3、学生就业现状

华航航空绿海基地 2018级大三学生总计 71 人，校企双方按照国家相关文件

精神积极组织毕业生参加毕业顶岗实践（岗前培训）活动，目前的该批学生的就

业顶岗实习情况为：已前往企业参加顶岗实习就业人员占总数的 57%；待面试的

占总数的 23%；选择专升本的占总数 0.3%；自主择业的占总数的 15%；其他方

式占总数的 4.7%。

毕业生的主要就业意愿：

（1）部分学生会选择就业单位离家近的；

（2）工资及待遇好的；

（3）处于大城市，工作相对轻松的；

（4）符合个人兴趣且相对稳定的。

基地将协同学院就业办，积极开拓就业市场，尽量满足学生岗位需求，确保

首届毕业生就业率和专业对口率达到 90%以上。
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六、目前面临挑战与对策

1、企业教师发展

面临挑战：专业从业资格经验稍有欠缺；“双师型”教师数量有限；教师教

学能力有待于进一步提高。

相应对策：企业具备专业职业技能评级考核渠道，校方具备教师资格证申报

渠道，通过“校企融合、校企贯通”方式，要求校企双方教师积极取证，努力提

高“双师型”教师比例，积极打造“结构合理、素质优良、专兼结合”的师资队

伍。

2、学生规模不足

面临挑战：合作专业的学生规模不大。

相应对策：华航航空与安徽绿海商务职业学院校企双方继续坚持“合作招生、

合作育人、合作就业、合作发展”，校企双方牵手联动加强企业和学校的招生力

度和宣传强度，可通过“优化招生简章”、“美化校企网站”等方式进一步增强

合作专业的美誉度和吸引力，以实现合作专业学生规模的稳步提升。


